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業務内容 

1. ホットライン対応 

2. 紹介連絡対応 

3. 転院調整、転院搬送 

4. ピックアップ搬送 

5. 院内外 BLS 講習 

6. 医師事務作業補助 

7. 院内急変対応 

8. データベース管理 

9. 実習生受け入れ 

10. COVID-19 の諸々 

 

業務実績 

1. ホットライン対応：15,757 件 

2. 紹介連絡対応：3,547 件 

3. 臨時医療施設宛の入院調整：890 件 

4. ER からの転院調整 1,534 件 

5. ER からの転院搬送（病院救急車利用）：1,271 件 

6. 搬送業務全般（病院救急車利用）1,466 件 

7. 医師事務作業補助、看護師業務タスクシェア 

 

【学会発表】  

作田 翔平 

コロナ禍に病院救命士が多職種連携の中核を担う 

第72回日本救急医学会関東地方会学術集会, 2022年2

月 26 日 

 

その他の活動 

4 月 14 日 海老名総合病院 ER・救急調整室の見学 

6 月 10 日 神奈川県健康保険局と精神科救急に関す

る話合い 

7 月 6 日 新潟県立燕労災病院、新潟県地域医療政策

課 ER・救急調整室の見学 

9 月 2 日 NHK 撮影取材  

私たちのデジタル医療改革 

9 月 25 日 福井厚生病院 救急調整室の見学 

 

10 月 9 日 クローバーホスピタル ER・救急調整室

の見学 

11 月 9 日 広島県健康福祉局 ER・救急調整室の見

学 

11 月 10 日 東京ベイ・浦安市川医療センター 研究

協力・データ提供 

11 月 15 日 週間医学界新聞 「病院救命士と連携し、

ER 改革を」寄稿（作田） 

11 月 15 日 救急救命士ジャーナル寄稿（渡部） 

10 月 29 日 三浦半島メディカルコントロール協議

会・症例検討会 講義 

12 月 13 日 日立総合病院 ER・救急調整室の見学 

 

【定期的活動】 

 鎌倉消防の生涯教育の受入 

 4 学校の学生実習受入 

 FileMaker による ER システム構築（例：救急隊

の搬入先電光掲示板のシステム作成等） 

 

展望/抱負 

 医療機関から当院への患者ピックアップ搬送 

 医師事務作業の強化 

 ER 全体のシステム改善 

 データの効率的な集計 

 OCR（光学文字認識）と Ai の医療活用 


