
※1:患者様同士で乗り合っていただくため、寄り道をする可能性もございます。また、乗客の定員は8名となります。

※2:運行ルートは当院で設定するためルート希望は承れません。

※3:記載の町域内でもサービスをご利用いただけないエリアが一部ございます。

※4:ご来院便は受診日の3日前の正午12時までにご予約下さい。ご帰宅便は出発15分前までご予約可能です。（初回の方は1時間前まで）

※5:ご自宅付近の車が通行できる道を乗降場所(屋外)としてご指定下さい。乗車場所を病院側で変更させていただく場合もございます。

※6:指定の時間に乗車場所(屋外)にお見えにならない場合、バスは次の目的地に向かって出発してしまいます。 時間に余裕を持ってお越しください。

ご登録いただいた携帯電話へのご連絡や、アプリへの通知などもご確認ください。

運行
時間

• 毎週月曜日から土曜日まで(祝日を除く)
• 「病院到着時刻」までに病院に到着するようにご自宅までお迎えにあがります。
また、「病院出発時刻」に病院を出発してご自宅までお送りします。

対象※3

①乗車当日に、当院の 産科、放射線腫瘍科、オンコロジーセンター、人間ドック を受診される方。

②当院に入院後、退院される方（日帰り手術も含みます。診療科も問いません）退院日に病院からご自
宅まで。(ご帰宅便のみ)

③上記のうち、鎌倉市内の下記運行エリアにお住まいの方
台(2～5丁目のみ)、山崎、梶原、常盤、上町屋、寺分、笛田、手広、鎌倉山、西鎌倉、津、津西、
腰越(丁目未表示地域のみ)、玉縄、岡本、植木、城廻

利用料 • 無料

ご予約
手順※4

①アプリ予約の場合

専用アプリをダウンロード
↓

専用アプリで予約
↓

乗車※6

②電話予約の場合

オンデマンドバス案内窓口
(0467-46-9907)に連絡

↓
お電話で予約

↓
乗車※6

③窓口予約の場合

B棟1階受付
↓

窓口で予約
↓

乗車※6

病院到着 8:50 10:10 14:10
病院出発 10:50 12:10 15:10 16:30

A

iPhone Android湘鎌オンデマンドバス

家までお迎えに上がりバス

* 「ご自宅から病院」・「病院からご自宅」を無料送迎

* 付き添いのご家族もご利用可能（ドック除く）

* 事前予約制バス

* 車椅子はご乗車できません。

A専用予約アプリのダウンロード方法 オンデマンドバスご案内窓口場所

ご不明な点等は、オンデマンドバス案内窓口 TEL:0467-46-9907 までお問い合わせください。ご不明な点等は、オンデマンドバス案内窓口 TEL:0467-46-9907 までお問い合わせください。

湘鎌オンデマンドバス 【無料】

B棟1階 駐車場側出口付近

（別紙マップ参照）

実証運行 実施中
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アプリで乗車予約をしよう！

3 4

アプリを立ち上げて
「初めての方こちら」
を選択

+81のあとに、
携帯電話番号を入力。
その後SMSで送られる
「認証コード」を入力。

お名前(ひらがな)、
メールアドレス、
電話番号、診察券番号
を入力

アプリを立ち上げて
「どこに行きますか？」
を押す

目的地として
湘南鎌倉病院
もしくはご自宅を
入力

乗車場所を確認
(ご自宅付近で車が通行できる
道が乗降場所となるよう、
必要に応じ調整)

出発･降車時間を確認し、
「配車を確定する」を押す

乗車希望日時・
乗車人数を入力し、
「以上の内容を確認し、
次に進む」を押す

7

ご不明な点等は、オンデマンドバス案内窓口 TEL:0467-46-9907 までお問い合わせください。



■オンデマンドバス受付場所・発着場所
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